
研学运营管理人能力自评表
说明：
1.评估分：评估维度具体评估指标自评等级（1-5分，1分最低，5分最高）；
2.总分：总分120分，96分及以上为优秀，80-95分为良好，60-79分为合格，60分以下为待提升。
	评估维度
	具体评估指标
	评估得分

	教育认知能力

	熟悉不同学段（小/初/高）课程标准与研学教育目标匹配逻辑
	

	
	能精准挖掘地域资源的教育价值并转化为课程内容
	

	
	具备课程研发与优化的核心思路
	

	
	了解研学教育相关政策法规及落地要求
	

	运营管理能力
	能制定完善的研学活动安全风险预案并落地执行
	

	
	具备研学团队行程规划与现场统筹协调能力
	

	
	掌握研学项目成本控制与费用结算方法
	

	
	能有效处理研学活动中的突发问题
	

	资源整合能力
	拥有稳定的学校合作资源网络
	

	
	能联动博物馆、科研院所等社会资源拓展研学场景
	

	
	具备优质师资、安全员等核心人才储备与管理能力
	

	
	能搭建上下游协同的研学产业资源生态
	

	数字化能力
	能使用线上工具搭建课程模块库并完成定制化组合
	

	
	会操作研学管理系统实现行程、安全等全流程监控
	

	
	能通过数据统计分析优化课程与运营策略
	

	
	具备运用新媒体平台开展精准营销的能力
	

	市场营销能力
	[bookmark: _GoBack]能精准定位目标客户群体（学校/亲子家庭等）需求
	

	
	具备研学产品包装与差异化推广方案设计能力
	

	
	能通过线上线下结合的方式拓展客户渠道
	

	
	具备客户关系维护与复购转化能力
	

	创新发展能力
	能敏锐捕捉行业发展趋势（如数智化、全龄段研学）
	

	
	具备研学新业态、新产品的创新设计思路
	

	
	能结合新技术（AR/VR/AI）优化研学体验
	

	
	具备团队赋能与组织创新的管理能力
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