
研学合规运营自查清单

自查说明：1. 请逐一项核对，准确填写自查结果；2. 标记“待改进”的项目需制定整改计划，明确完成时限；3. 建议每月开展1次全面自查，确保合规运营常态化。
	自查模块
	自查指标
	自查结果

	安全管理
	1.活动场地安全排查承接项目前完成实地考察，形成隐患排查记录并整改
	

	
	2.学生健康信息收集提前收集每生健康档案，对特殊疾病学生有专项安排
	

	
	3.研学意外险配置为所有参与学生购买足额意外险，保额不低于50万元/人
	

	
	 4.安全应急预案制定涵盖走失、受伤、恶劣天气等突发情况，流程清晰可落地
	

	
	5.导师安全培训专职导师需经1个月以上安全培训，掌握急救知识与应急流程
	

	
	6.实时监管机制执行“分组管理+定时点名”，活动全程有定位/通讯保障
	

	产品研发
	1.课程研发团队配置设有专职课程研发岗，团队至少2人以上
	

	
	2.课程教育目标明确每门课程匹配对应学段课标，有清晰的知识/能力输出目标
	

	
	3.课程评估标准完善建立学生研学成果评估机制，有量化评分指标
	

	
	4.宣传内容真实性宣传的师资、资源、课程环节均有证明材料，无夸大虚构
	

	
	5.课程迭代机制每季度根据学生反馈优化课程，有迭代记录存档
	

	



资质合规
	1.核心资质齐全持有营业执照、研学经营备案证明等相关资质，且在有效期内
	

	
	2.合作供应商资质交通、餐饮、住宿供应商均有合法资质，签订正式合作协议
	

	
	3.导师资质合规导师持有教师资格证/研学导师培训证书，资质文件存档备查
	

	
	4.政策合规学习定期组织学习《研学旅游服务要求》等政策，有学习记录
	

	
	5.监管要求落实及时响应监管部门检查，按要求提交运营资料
	

	财务管理
	1.收费标准透明提前公示收费明细，无隐藏收费项目
	

	
	2.正规票据开具收取费用后及时开具增值税发票，票据信息真实准确
	

	
	3.财务账目规范建立清晰的收支账目，资金流向可追溯
	

	
	4.预付款管理预收费用有明确的退款政策，无强制捆绑消费
	

	
	5.成本管控合规无通过克扣安全保障、师资配置等成本压缩开支的情况
	

	合同管理
	1.合作合同签订与学校、家长均签订正式书面合同，无口头约定合作
	

	
	2.合同条款完整明确服务内容、收费标准、安全责任、违约责任等核心条款
	

	
	3.合同审核机制重大合作合同经法务/专业人员审核后签订
	

	
	4.合同存档管理所有合同原件存档，保存期限不低于3年
	

	
	5.合同履行跟踪建立合同履行台账，及时跟进服务进度与款项支付
	

	
	6.纠纷处理条款合同中明确纠纷解决方式，避免后续维权无据
	

	危机应对
	1. 危机应对团队组建明确事故处理责任人及分工，确保响应及时
	

	
	2. 家长沟通机制建立事故通知模板，确保1小时内告知家长事件进展
	

	
	3. 医疗急救资源联动与活动地附近医院建立应急联动，有急救绿色通道
	

	
	4. 舆情应对预案制定负面舆情应对流程，有官方回应模板
	

	
	5. 事后复盘整改事故处理后7日内完成复盘，形成整改方案并落实
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